
 にっつう会 事例検討会  
 

平成２９年９月１９日（火） １３：３０～１５：００ 

ホワイトウェーブ 会議室にて（受付 13:00～） 

【 内容 】 

第１部・・・事例検討会 

事例１：1 日中大きな声で叫んでいるご利用者様についての対応 

事例２：突然怒り出すご利用者様についての対応 

事例３：当日発表！！ 

第２部・・・グループワーク 

【 時間 】（概ね） 

  第１部・・・１３：３０～１４：３０ 

（１つの事例につき２０分程）  

（発表１～２分、グループ検討１５分程、発表５分程） 

第２部・・・１４：３０～１５：００ 

【 備 考 】 

   ・出席は各事業所１名様のみでお願い致します 

   ・当日、受付でお茶を１本配布します 

   ・第２期にっつう会申込をされてない事業所様は当日会費をお願い致します 

（おつりのない様にお願い致します） 

   ・次回は１２月頃 サービス向上研修会＆懇親会を予定しております。 

 


